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Directorate of Facilities Management 
 

Campus Services 
 

Cleaning Services Feedback Form 
 

We are always interested in hearing comments from our customers regarding any of our 
services. Please take a moment to fill in our Cleaning Services Feedback form so that we can 

evaluate your comments and improve our services where necessary. 
 

We would be grateful if you could complete this form and return it to the Assistant Campus 
Services Manager at 3 Innovation Close, Science Park or to jht500@york.ac.uk  

 
Date of Occurrence: ___________      Time: ___________ 
 
Location: 
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
Names and/ or Job Titles of Cleaning Services Section employees (if appropriate): 
 
 
 
Details of occurrence: 
 

 
 
Name of Respondent: ___________________________ 
 
Job Title: ______________________________________ 
 
Department or other address: _________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 
 
Contact Details: 
 
Telephone Number: _____________________________ 
 
Email Address: _________________________________ 
 
Mobile Number: ________________________________ 
 
Date: __________________________ 
 
Thank you for completing this form, please return to Miss J. Thackrah, Campus Services, 
University Of York, 3 Innovation Close, Heslington, YORK or jht500@york.ac.uk  

□ Please tick this box if you require a response to this form. All response requests will be 
actioned within two weeks. 
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